
В жизни каждого потребителя происходили 
случаи задержки транспорта, и причины таких 
задержек могут быть абсолютно разными вне 
зависимости от вида транспорта. Во избежания 
задержек, люди стараются заранее планировать 
время, использовать приложения с 
отслеживанием транспорта и продумывать 
альтернативные маршруты. Однако никто из 
пассажиров не застрахован от случаев задержки 
или вовсе отмены транспорта. 
В данной статье рассмотрим, какую 
ответственность перед пассажирами, согласно 
действующему законодательству, несет 
перевозчик в зависимости от вида транспорта.  
 
Ответственность перевозчика за задержку 
самолета  
Согласно пункту 2 статьи 108 Воздушного 
Кодекса РФ (далее – ВК РФ) в случае 
вынужденного отказа пассажира от воздушной 
перевозки в связи с задержкой отправления 
воздушного судна, иными предусмотренными 
федеральными авиационными правилами 
действиями (бездействием) перевозчика, 
влекущими за собой неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по 
договору воздушной перевозки пассажира, 
пассажиру возвращается уплаченная за 
воздушную перевозку провозная плата. 
Помимо причин для вынужденного отказа, 
изложенных в статье 108 ВК РФ, в Федеральных 
авиационных правил "Общие правила 
воздушных перевозок пассажиров, багажа, 

грузов и требования к обслуживанию 
пассажиров, грузоотправителей, 
грузополучателей"  утвержденных Приказом 
Минтранса России от 28.06.2007 N 82 
вынужденным отказом пассажира от перевозки 
признается отказ в случае:  
отмены или задержки рейса, указанного в 
билете; 
изменения перевозчиком маршрута перевозки; 
выполнения рейса не по расписанию; 
несостоявшейся отправки пассажира из-за 
невозможности предоставить ему место на рейс 
и дату, указанные в билете; 
несостоявшейся перевозки пассажира на 
воздушном судне, вызванной задержкой 
пассажира в аэропорту из-за 
продолжительности проведения его досмотра, 
если при досмотре багажа или личном 
досмотре пассажира не было обнаружено 
запрещенных к перевозке веществ и предметов; 
необеспечения перевозчиком стыковки рейсов в 
случае выполнения единой перевозки; 
болезни пассажира или члена его семьи либо 
близкого родственника, совместно следующего 
с ним на воздушном судне, что подтверждается 
медицинскими документами, либо смерти члена 
его семьи или близкого родственника, что 
подтверждается документально, при условии 
уведомления об этом перевозчика до окончания 
установленного в соответствии с пунктом 81 
настоящих Правил времени регистрации 
пассажиров на указанный в билете рейс. 
 

Ответственность перевозчика автомобильного 
транспорта (автобуса) за  задержку 
отправление транспортного средства 
Согласно пункту 13 статьи 34 Федерального 
закона от 08.11.2007 N 259 - ФЗ «Устав 
автомобильного транспорта и городского 
наземного электрического транспорта» За 
задержку отправления транспортного средства, 
осуществляющего регулярные перевозки 
пассажиров в междугородном сообщении, или 
прибытие его с опозданием в пункт назначения 
более чем на час перевозчик уплачивает 
пассажиру штраф в размере трех процентов 
стоимости проезда за каждый час задержки, но 
не более чем в размере стоимости проезда и не 
позднее чем в течение десяти дней после дня 
предъявления пассажиром соответствующего 
требования. Течение указанного срока 
приостанавливается в случае обращения в суд. 
Пассажир также вправе потребовать от 
перевозчика возмещения убытков, причиненных 
ему в связи с задержкой отправления или 
прибытием с опозданием транспортного 
средства в пункт назначения, в порядке, 
установленном законодательством Российской 
Федерации. 
Ответственность перевозчика 
железнодорожного транспорта (поезда) за 
задержку отправления поезда или за 
опоздание поезда 
В соответствии со статьей 110 Федерального 
закона от 10.01.2003 № 18-ФЗ «Устав 
железнодорожного транспорта Российской 



Федерации» за задержку отправления поезда 
или за опоздание поезда на железнодорожную 
станцию назначения, за исключением перевозок 
в пригородном сообщении, перевозчик 
уплачивает пассажиру штраф в размере трех 
процентов стоимости проезда за каждый час 
задержки, но не более чем в размере стоимости 
проезда, если не докажет, что задержка или 
опоздание поезда произошли вследствие 
обстоятельств непреодолимой силы, устранения 
угрожающей жизни или здоровью пассажира 
неисправности транспортных средств, 
возникшей не по вине перевозчика, или иных 
независящих от перевозчика обстоятельств. 
Порядок уплаты штрафа определяется 
правилами оказания услуг по перевозкам 
пассажиров, а также грузов, багажа и 
грузобагажа для личных, семейных, домашних 
и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 
Пассажир также вправе потребовать возмещения 
иных причиненных ему убытков в порядке, 
установленном законодательством Российской 
Федерации. 
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по защите прав потребителей 

 
Единый консультационный центр 

Роспотребнадзора – 
8-800-555-49-43 

г.Иркутск, ул.Трилиссера, 51,   8(395-2)22-
23-88  Пушкина, 8,   8(395-2)63-66-22 
zpp@sesoirk.irkutsk.ru. 
г.Ангарск, кв-л 95, д.17, тел. 8(395-5)67-55-
22 ffbuz-angarsk@yandex.ru 
г.Усолье-Сибирское, ул.Ленина, 73                           
тел.8(395-43) 6-79-24  

ffbuz-usolie-sibirskoe@yandex.ru 
г.Черемхово, ул.Плеханова, 1, тел. 

8(395-46)5-66-38, 
 ffbuz-cheremxovo@yandex.ru 
г.Саянск, микрорайон Благовещенский, 
д.5 А,тел. 8(395-53) 5-10-20,  
ffbuz-sayansk@yandex.ru 

п.Залари  (обращаться в г.Саянск) 

г.Тулун, ул.Виноградова, 21,           
тел.8(395-30)2-10-20 
ffbuz-tulun@yandex.ru, 
г.Нижнеудинск, ул.Аллейная, 27а                                    
тел.8(395-57)7-09-53,  
ffbuz-nizhneudinsk@yandex.ru,  
г.Тайшет,ул.Старобазарная, 3-1н,                           
тел. 8(395-63) 5-35-37; 
ffbuz-taishet@yandex.ru 
г.Братск, ул.Муханова, 20, 
тел.8(395-3) 42-57-50 
г.Железногорск-Илимский, (обращаться в 
г.Иркутск, г.Усть-Кут) 
г.Усть-Илимск, лечебная зона, 6                                        
тел.8(395-35) 6-44-46; 
ffbuz-u-ilimsk@yandex.ru 
г.Усть-Кут, ул.Кирова, 91, тел.8(395-65) 5-
03-78;  ffbuz-u-kut@yandex.ru 
п.Усть-Ордынский, пер.1 Октябрьский, 12 
тел. 8 (395-41) 3-10-78, ffbuz-u-
obao@yandex.ru 


